
 
สถิติการร้องเรียน/การติดตามเรื่องร้องเรียน 

เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  ประจำเดือน ตุลาคม  พ.ศ.2563 
ลำดับที่ วันที่ร้องเรียน หัวข้อร้องเรียน รายละเอียด สถานะ แหล่งที่มา หน่วยงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑ 26  ต.ค.2563 ไฟถนนสาธารณ
ชำรุด 

ขอให้ดำเนินการเปลี่ยนไฟถนน
ที่ชำรุด บริเวณแยกบ้านสท.

บุญหลาย 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
27 ต.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 1405  

ลงวันที่  26  ต.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 27 ต.ค.

2563 
๒ 26  ต.ค.2563 ซ่อมไฟฟ้าสา

ธารณ 
ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณบริเวณหน้าบ้าน
นายสังคม  เหมือดชัยภูมิ 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
27 ต.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 1406  

ลงวันที่  26  ต.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 27 ต.ค.

2563 
๓ 26  ต.ค.2563 ซ่อมไฟฟ้าถนน

ชำรุด 
ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณบริเวณ 3 แยก
บ้านนางเหรียญ  อภัยนอก 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
27 ต.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 1407  

ลงวันที่  26  ต.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 27 ต.ค.

2563 
๔ 26  ต.ค.2563 ซ่อมไฟฟ้าสา

ธารณชำรุด 
ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณบริเวณ 3 แยก
บ้านนายจวน ทางเข้าตลาด

บ้านเหลื่อม 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
27 ต.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 1408  

ลงวันที่  26  ต.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 27 ต.ค.

2563 
5 26  ต.ค.2563 ซ่อมไฟฟ้าสา

ธารณชำรุด 
ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณบริเวณ 3 แยก
บ้านนายจวน ทางเข้าตลาด

บ้านเหลื่อม 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
27 ต.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 1409  

ลงวันที่  26  ต.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 27 ต.ค.

2563 
 

 

 



 
สถิติการร้องเรียน/การติดตามเรื่องร้องเรียน 

เทศบาลตำบลบ้านเหลื่อม  ประจำเดือน ตุลาคม  พ.ศ.2563 
ลำดับที่ วันที่ร้องเรียน หัวข้อร้องเรียน รายละเอียด สถานะ แหล่งที่มา หน่วยงานที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 

6 28  ต.ค.2563 ไฟส่องสว่างถนน
ชำรุด 

ขอให้ดำเนินการเปลี่ยนไฟถนน
ที่ชำรุด บริเวณทางแยกบ้าน

นายชัยยุทธ  เทศนอก 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
28 ต.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 1435  

ลงวันที่  28  ต.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 28 ต.ค.

2563 
7 28  ต.ค.2563 ซ่อมไฟฟ้าถนน

สาธารณประโยชน์
ชำรุด 

ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณบริเวณข้าง
โรงเรียนชุมชนบ้านเหลื่อม 

ดำเนินการตามคำ
ร้องแล้วเมื่อวันที่ 
28 ต.ค.2563 

หนังสือคำร้อง 
เลขรับที่ 1436  

ลงวันที่  28  ต.ค.
2563 

กองช่าง แจ้งผลการ
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 28 ต.ค.

2563 
 

สรุปผลการดำเนินการการจดัการเรื่องร้องเรียน 

๑) จำนวนเรื่องร้องเรียน              7    เรื่อง       ๒) อยู่ในระหว่างดำเนินการ          -     เรื่อง 
๓) ดำเนินการแล้วเสร็จ               7    เรื่อง       ๔) ยังไม่ดำเนินการ                      -   เรื่อง 

                                                      
                                                                      ลงชื่อ                                     ผู้รายงาน 
                                                                                (นางสุขสันต์  สุขเจริญ) 

ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 


